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BUHALTERINES APSKAITOS PROGRAMU ,,STEKAS-APSKAITA* IR ,,STEKAS—
ALGA“ PRIEZIUROS (APTARNAVIMO) IR KONSULTAVIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Sioje techninéje specifikacijoje vartojamos savokos:

1. Uzsakovas — Lietuvos kariuomenés Finansy ir apskaitos departamentas.

2. Paslaugy teikéjas — jmoné, teiksianti buhalterinés apskaitos programy prieziiiros

(aptarnavimo) ir konsultavimo paslaugas.

3. Darbo diena (d. d.) — bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio imtinai,
1Sskyrus tuos atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus tokia savaités diena yra
pripazjstama Svenciy diena.

4. Darbo valandos (darbo val.) — darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 val. Piety pertrauka nuo
12.00 iki 12.45 val. Numatytos paslaugos ir darbai vykdomi darbo valandomis.

5. Buhalterinés apskaitos programos ,,Stekas-apskaita® (programos moduliai: Didzioji
knyga, Pirkimy ir mokéjimy knyga, Pardavimy ir jplauky knyga, Atsargy apskaita, llgalaikio turto
apskaita, Sutartys) ir ,,Stekas-alga* (programos modulis — Darbo uzmokesc¢io apskaita) (abi kartu
— buhalterinés apskaitos programos).

6. Ménesinis buhalterinés apskaitos programu prieZiiiros (aptarnavimo) mokestis —
buhalterinés apskaitos programy tobulinimas pagal galiojancius teisés aktus, naujy versijy kiirimas,
atnaujinimas ir jy palaikymas, naujy darbo viety licencijy suteikimas, konsultavimo paslaugos,
klaidy, kritiniy klaidy ir trikumy Salinimas ir pan.

7. Papildomi darbai — rastu gautas uzsakovo uzsakymas atlikti naujy, pakeisti esamy
buhalterinés apskaitos programy funkcijas ir kt. pagal uzsakovo poreikius.

8. Klaida — situacija, kai dirbant su buhalterinés apskaitos programa blokuojamas vartotojo
veiksmas, kuris nesusijes su vartotojo teisiy nustatymu, arba neteisingai registruojami duomenys
duomeny lentelése. Klaida negali biiti vienkartinio pobiidZio.

9. Kritiné klaida — klaida, kurios buvimas neleidzia vartotojams naudotis buhalterinés
apskaitos programa.

10. Trukumas — buhalterinés apskaitos programy funkcionalumo neatitikimas uzsakytiems
darbams.

11. Konsultacija — paslaugy teikéjo teikiama konsultacija telefonu ir konsultacija
perkanciosios organizacijos patalpose dél darbo su buhalterinés apskaitos programa klausimais.

I. REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKEJUI

1. Paslaugy teikéjas turi turéti teis¢ teikti Sias paslaugas, turéti reikalingus patentus, licencijas
ar leidimus.

2. Paslaugy teikéjas turi laikytis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento, uzsakovo saugumo
politikos ir galiojanciy teisés akty, reglamentuojanciy uzsakovo informaciniy sistemy sauguma,
reikalavimy.

3. Atlikus papildomus darbus, Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad programingje jrangoje
nebuty jdiegta jokios papildomos programinés jrangos, kuri néra biitina tokios jrangos
funkcionalumui uZztikrinti. PaaiSkéjus, kad jrangoje yra jdiegta jtartina, Snipin€jimo ar kokia kita
kenkimo programiné jranga, tai buty traktuojama kaip reikalavimy neatitikimas ir sutarties salygy
nesilaikymas.

Il. PIRKIMO OBJEKTAS



4. Paslaugy teikéjo teikiamos buhalterinés apskaitos programy priezitiros (aptarnavimo) ir
konsultavimo paslaugos, kurias paslaugos teikéjas jsipareigoja kompetentingai ir ripestingai atlikti,
ir papildomy darby atlikimas pagal uzsakovo pateiktus rastiSkus uzsakymus, taip pat uzsakovo
mokamas paslaugy teikéjui ménesinis buhalterinés apskaitos programy priezitiros (aptarnavimo)
mokestis ir atsiskaitymas uz paslaugy teikéjui pateiktus papildomus darby uzsakymus.

5. Pirkimo objektas turi atitikti Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 37 straipsnio 9
dalyje ir 47 straipsnio 9 dalyje numatytus reikalavimus (grésmés nacionaliniam saugumui).

I11. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

6. Paslaugy teikéjas teikia kiekvieng ménesj buhalterinés apskaitos programy prieZitiros
(aptarnavimo) ir konsultavimo paslaugas ir papildomus darbus (ne daugiau kaip 100 darbo valandy
per 24 ménesius) pagal rastu gautus uzsakovo uzsakymus ne aukstesniais nei sutartiniai jkainiais.
Paslaugy teikéjas per 3 d. d. nuo rastisko praneSimo gavimo dienos uzsakovui pateikia derinti
uzsakymo atlikimo laikg darbo valandomis, jo pateikimo uzsakovui terming ir suteikiamg garantinj
laikotarpj. Garantinio laikotarpio metu uzsakovui nustacius, kad pateiktas produktas netinkamai
atliktas, klaidos ar neatitikimai Salinami paslaugy teikéjo saskaita. Pagal papildomus uzsakymus
sukurto ar modifikuoto funkcionalumo garantinis laikotarpis sutampa su pagrindinés Sutarties
galiojimo terminu, tadiau bet kuriuo atveju negali biti trumpesnis nei 6 (Se$i) ménesiai nuo $io
funkcionalumo perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos. Jei Sutarties galiojimas pasibaigia
anksciau, garantiniai jsipareigojimai Sio funkcionalumo ribose lieka galioti iki nurodyto 6 (Sesiy)
ménesiy termino pabaigos. Garantija taikoma iSimtinai tik tiems programinés jrangos elementams ir
logikai, kurie buvo sukurti ar pakeisti atliekant papildomus darbus. Garantija uztikrina
funkcionalumo atitiktj perdavimo momentu galiojusiems teisés aktams. Bet kokie vélesni pakeitimai
del pasikeitusiy teisés akty reikalavimy laikomi naujais papildomais darbais ir vykdomi naudojant
Sutartyje numatytas papildomas valandas.

7. Uzsakovo uzZsakytos ir paslaugy teikéjo parengtos naujos ar pakeistos esamos programy
funkcijos, parengtos naujos ataskaitos ar formos ir pan. turi atitikti VieSojo sektoriaus apskaitos ir
finansinés atskaitomybés standarty (toliau — VSAFAS) ir kity teisés akty reikalavimus, turi biiti
realizuota galimybé standartines formas ,,eksportuoti j MS Excel programa, i$skyrus atvejus, kai yra
gautas uzsakovo rastiskas sutikimas, kad ,.eksportavimas®“ j MS Excel programa néra bitinas, ir
galimybé modifikuoti programa.

8. Ivykdyti ir testuoti paslaugy teikéjo darbo aplinkoje uzsakymai pateikiami uzsakovui ne
véliau kaip uzsakyme sutartu terminu, suteikiant uzsakovui visg su pateiktu uzsakymu susijusig ir
uzsakovo darbui biiting informacija, taip pat pasiraSant darby priémimo ir perdavimo akta.

9. Konsultuoti uzsakovo darbuotojus, dirbancius su buhalterinés apskaitos programomis,
telefonu ar uZsakovui pageidaujant atvykti tiesiogiai pas uzsakova darbo valandomis visg sutarties
galiojimo laikotarpj.

10. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad atlikti buhalterinés apskaitos programy tobulinimai
pagal galiojancius teisé€s aktus, naujy versijy kiirimas ar pakeitimas nepakeisty ankstesniy duomeny.
Sugadinus duomenis, paslaugy teikéjas nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 4 (keturias) darbo
valandas, privalo savo sgskaita atkurti sugadintus duomentis.

11. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad programinéje jrangoje biity tinkamai ir saugiai
tvarkomi uzsakovo turimi asmens duomenys.

12. Sutarties galiojimo laikotarpiu, uzsakovui mokant ménesinj buhalterinés apskaitos
programy prieziliros (aptarnavimo) mokestj, be papildomo apmokéjimo Salinti pastebétas klaidas,
kritines klaidas, trikumus, atsiradusius vykdant uzsakymus ne dél uzsakovo kaltés buhalterinés
apskaitos programose. Informacijg apie pastebétas klaidas, kritines klaidas, trikumus uzsakovas gali
pateikti rastu (el. pastu). Klaidos, trilkumai turi biiti paSalinti ne véliau kaip per 16 darbo val. Kritiné
klaida turi bati pasalinta ne véliau kaip per 8 darbo val.



